
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
องคการบริหารสวนตำบลสวนแตง อำเภอละแม จังหวัดชุมพร 

 

1. ความเปนมา  
 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  
ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริตและเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรมโดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 
และไดดำเนินการมาอยางตอเนื่อง โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
ซ่ึงสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) ซ่ึงกำหนดตัวชี้วัด คือ รอยละของหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานรัฐภาครัฐ (85 คะแนนข้ึนไป) นั้น 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการพัฒนากรอบการประเมิน
และรายละเอียดการประเมินตาง ๆ เชน ตัวชี้วัดวัดการประเมิน เครื่องมือการประเมิน วิธีการและข้ันตอน 
การประเมินฯ และเกณฑระดับผลการประเมิน เปนตน เพ่ือใหเปนเครื่องมือในการสงเสริมดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการประเมินเพ่ือเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลและบริหารจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 
และทำใหสามารถประเมินไดอยางรวดเร็วและเปนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงผลการประเมินจะสะทอนใหหนวยงาน
ภาครัฐไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือนำไปสูการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหมีคุณธรรม 
ความโปรงใส เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลใหสูงข้ึน โดยไมไดมุงบงชี้ถึงการทุจริตหรือการกระทำผิดของ
หนวยงานแตอยางใด ซ่ึงการท่ีหนวยงานภาครัฐมีธรรมาภิบาลท่ีดีก็ยอมจะสงผลท่ีดีตอประชาชนและประเทศได 
รวมไปถึงสงเสริมใหเกิดการยกระดับดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทยในอนาคตไดตอไป 
2. หลักการและเหตุผล  
 ปจจุบันประเทศไทยใหความสำคัญกับการวางแผนเพ่ือพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยได
กำหนดเปนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ซ่ึงเนนท่ีการพัฒนาศักยภาพของประเทศไทยใหสอดรับกับ 
ความเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงการจะดำเนินยุทธศาสตรดังกลาวใหบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกำหนดจะตองแกไขปญหาการทุจริตคอรรัปชันท่ีอยูในระดับรุนแรงไปดวยในเวลา
เดียวกัน เพ่ือไมใหการทุจริตกลายเปนตัวแปรสำคัญท่ีฉุดรั้งการพัฒนาประเทศ อยางไรก็ตามในหวงท่ีผานมา
ประเทศไทยไดมีความพยายามในการตอสูกับปญหาการทุจริตมาอยางตอเนื่องก็ยังไมสามารถแกไขปญหาให
หมดสิ้นไปได จากดัชนีการรับรูการทุจริต ประจำป พ.ศ. 2563 ซ่ึงจัดทำข้ึนโดยองคกรเพ่ือความโปรงใส
นานาชาติ (Transparency International) ประเทศไทยไดคะแนน 36 คะแนน เทากับป 2562 จัดอยูใน
อันดับท่ี 104 ของโลก จาก 180 ประเทศ และอยูในอันดับท่ี 5 ของกลุมประเทศอาเซียนเทากับประเทศ
เวียดนาม ขณะท่ีสิงคโปรไดคะแนนสูงสุด คือ 98 คะแนน จัดอยูในอันดับท่ี 3 ของโลก แมคาคะแนนดัชนี 
การรับรูการทุจริตของประเทศไทย ในป 2563 จะเทากับป 2562 แตพบวาจากแหลงขอมูลท้ัง 9 แหลง 
ประเทศไทยไดคะแนนลดลง 1 แหลง และไดคะแนนคงท่ี 8 แหลง  
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  ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสราง 
ความตระหนัก ใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA)” ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ไดถูกกำหนดเปนกลยุทธท่ีสำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 
(พ.ศ. 2560 – 2564) ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดำเนินการ 
โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม  
 
3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลสวนแตง 
    ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลสวนแตง 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 77.93 คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานระดับ B โดยเรียงลำดับคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัดดังนี้ 
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ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การใชอำนาจ 100 
2 การแกไขปญหาการทุจริต 100 
3 การปฏิบัติหนาท่ี 99.43 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.43 
5 การใชงบประมาณ 98.85 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 87.74 
7 การปรับปรุงการทำงาน 76.17 
8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 69.99 
9 การปองกันการทุจริต 68.75 

10 การเปดเผยขอมูล 54.62 

  เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการไดคะแนนสูงสุด 
เทากับ 100 และรองลงมาในลำดับถัดไป ดังนี้  การใชอำนาจ 100 การแกไขปญหาการทุจริต 100,  
การปฏิบัติหนาท่ี 99.43, การใชทรัพยสินของราชการ 99.43, การใชงบประมาณ 98.85 ,คุณภาพ 
การดำเนินงาน 87.74, การปรับปรุงการทำงาน 76.17, ประสิทธิภาพการสื่อสาร 69.99 , การปองกัน 
การทุจริต 68.7 และตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 54.62 ซ่ึงไดคะแนนนอยสุด 
  สรุปไดวา จุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100 คือ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ
การแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100 สวนจุดท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนน 
ต่ำกวารอยละ 70 คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร รอยละ 69.99 , การปองกันการทุจริต 68.75  
และการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนต่ำสุดรอยละ 54.62 
 3.1 ผลการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) ดังนี้ 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การใชอำนาจ 100 
2 การแกไขปญหาการทุจริต 100 
3 การปฏิบัติหนาท่ี 99.43 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.43 
5 การใชงบประมาณ 98.85 

 เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการใชอำนาจไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100, 
ลำดับรองลงมา การแกไขปญหาการทุจริต 100, การปฏิบัติหนาท่ี 99.43, และ การใชทรัพยสินของราชการ 
99.43 และการใชงบประมาณ ไดคะแนนนอยสุดเทากับรอยละ 98.85 
  3.2 ผลการประเมินแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) ดังนี้ 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 คุณภาพการดำเนินงาน 87.74 
2 การปรับปรุงการทำงาน 76.17 
3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 69.99 
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  เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 
87.74 รองลงมาคือการปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 76.17 และตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 69.99 ซ่ึงไดคะแนนนอยสุด 
 3.3 ผลการประเมินแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ดังนี้ 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปองกันการทุจริต 68.75 
2 การเปดเผยขอมูล 54.62 

  เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนน 68.75 และ 
การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 54.62 
 3.4 แนวโนมผลผลการประเมินเปรียบรายป 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลสวนแตง 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 77.93 คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานระดับ B เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
องคการบริหารสวนตำบลสวนแตง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ท่ีผานมา โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับ 
รอยละ 61.20 คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานระดับ D เพ่ิมข้ึน + 16.73 
4. การวิเคราะหขอมูล  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตำบลสวนแตง 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดท่ีมีรอยละเพ่ิมข้ึนแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง 
และจุดออนท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้  
  4.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85) จำนวน 6 ตัวชีว้ัด ดังนี้ 
  (1) ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ 
ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระ
สวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล
ท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซ้ือขายตำแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง  
เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อม่ันตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 
อยางไรก็ดี สิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน คือ หนวยงานควรใหความสำคัญ
มากข้ึนในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน เนื่องจากมีบางกลุมตัวอยางจาก
การประเมินท่ีใหความคิดเห็นวา การประเมินและการเลื่อนระดับยังขาดความเปนธรรม 
 (2) ตัวท่ี วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริตโดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100  
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ี 
เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ
นำไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก 
นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 
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  (3) ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.43 เปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของ
ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียม ไมวาจะเปน
ผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ 
และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ี
ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณี
ชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือ
ประโยชนอ่ืน ๆ ตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

  (4) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.43  
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ
นำไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก 
นอกจากนี้หนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  

  (5 ) ตัว ช้ี วัด ท่ี  2  การใช งบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเท ากับรอยละ 98.85  
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน  
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำป
และเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตาม
วัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ 
เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับ
พัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใช
จายงบประมาณของหนวยงานตนเองได      

  (6) ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.74  
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ
คุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึง
จะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมิน 
การรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติหนาท่ีดวย  
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 4.2 จุดออนหรือจุดขอบกพรอง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนนอยกวา 85) จำนวน 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  (1) ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 76.17  
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ 
การปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน
เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามา
มีสวนรวมในการปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงาน
ใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย  
  (2) ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 69.99 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
ในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลายสามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ี
เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบ   
  (3) ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 68.75  
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็น ท่ี เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ  
ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตอง
ครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน 
เห็นไดวาหนวยงานใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ
สงคาติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยได
อยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงกรสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางมีประสิทธิภาพ  
  (4) ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 54.62 เปนคะแนน
จากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานให
สาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และ 
การปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3)  
การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจาป และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5)  
การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิด 
การมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ 
การดำเนินงานของหนวยงาน 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหาร
สวนตำบลสวนแตง ประจำปประมาณ พ.ศ. 2565 มาวิเคราะหจุดออนหรือจุดขอบกพรองท่ีตอง
ดำเนินการแกไข ปรับปรุง ดังนี้ 
  

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ท่ีตองแกไข แนวทางการพัฒนา 
1. ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล - แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมของหนวยงานท่ี

แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาท่ี
ของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซ่ือสัตยสุจริตอยางชัดเจน / เปนการดำเนินการ
ในปท่ีรับการประเมิน 
- แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการ
จัดการความเสี่ยงในกรณีท่ีอาจกอใหเกิดการ 
ทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวาง ผลประโยชน
สวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน  
/เปนกิจกรรมหรือการดำเนินการท่ีสอดคลองกับ
มาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความ
เสี่ยงตามขอ O36 / เปนการดำเนินการในปท่ีรับการ
ประเมิน 
- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติ หนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตหรือ
กอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับ
ผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน  
โดยมีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน 
ยกตัวอยางเชน เหตุการณ ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เปนตน ท้ังนี้ตองเปนการดำเนินการใน
ปท่ีรับการประเมิน 
- แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมี
สวนรวมของผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน โดยเปนการ
ดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการให
ความสำคัญ กับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริม
หนวยงานดานคุณธรรมและ โปรงใส และตองเปนการ
ดำเนินการในปท่ีรับการประเมิน 
- แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแสดงความ
คิดเห็นตอการดำเนินงานตามอำนาจหนาท่ีหรือ
ภารกิจของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดย
สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน  
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ท่ีตองแกไข แนวทางการพัฒนา 
 - แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน  โดยมี
ขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน 
ยกตัวอยางเชน จำนวนเรื่อง เรื่องท่ีดำเนินการแลว
เสร็จ เรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ เปนตน (กรณีไมมี
เรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน)  และ
เปนขอมูลในระยะเวลาอยางนอย 6 เดือนแรกของปท่ี
รับการประเมิน 
-  แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับ การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทาง
ออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางท่ัวไป เพ่ือเปน
การคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพ่ือให
สอดคลองกับแนวปฏิบัติตามขอ O29 ท้ังนี้ สามารถ
เขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก
เว็บไซตหลักของหนวยงาน   
- แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดย
มีขอมูลรายละเอียดของการดาเนินการ ยกตัวอยาง
เชน ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะหการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน ซ่ึงเปนรายงานผลของ
ปท่ีผานมา 
- แสดงการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ยกตัวอยางเชน 
การวางแผนกำลังคน การสรรหาคนดี คนเกงเพ่ือ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน การพัฒนา
บุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ การ
พัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุ และแตงตั้งบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรม
และรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน โดย
ตองเปนการดำเนินการท่ีมีความสอดรับกับนโยบาย 
หรือแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- แสดงผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน  มีขอมูล
รายละเอียด ยกตัวอยางเชน งบประมาณท่ีใชในการ
จัดซ้ือ จัดจาง ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ เปนตน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ท่ีตองแกไข แนวทางการพัฒนา 
 - แสดงผลการดำเนนิงานตามแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป   มีขอมูลรายละเอียดสรุปผล
การใชจายงบประมาณ ยกตัวอยางเชน ผลการใชจาย
งบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธิ์ ตามเปาหมาย เปนตน โดยเปนรายงานผล
ของปท่ีผานมา 
- แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการ
กับหนวยงานผานชองทางออนไลน เพ่ือชวยอำนวย
ความสะดวกแกผูขอรับบริการ โดยตองสามารถเขาถึง
หรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน - สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและ
บุคลากร เพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมให
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการได
โดยสะดวก ท่ีสำคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรู
ความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของ
หนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการ
ติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ปรับปรงุพัฒนาหนวยงานท้ังการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของ
หนวยงานใหดียิ่งข้ึนภายใตพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการ
ดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
โดยมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน/ผูรับบริการ มีมาตรการลดข้ันตอนในการ
ใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว (one stop 
service) การใหบริการโดยใชระบบ IT รวมถึงจะตอง
มีชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ท่ีตองแกไข แนวทางการพัฒนา 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร - จัดทำสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูล 

บนเว็บไซตหลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึง
ขอมูลและมีชองทางหลากหลาย และมีการปฏิสัมพันธ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 
เผยแพรผลงานหรือขอมูลขาวสารเพ่ือใหสอดคลองและ
เปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีพ.ศ. 2546 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
- จัดทำชองทางติดตอ รับฟงความคิดเห็นหรือ 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การบริการท่ี
เขาถึงไดงายและสะดวกรวดเร็ว บุคลากรตองชี้แจง
และตอบคำถามเม่ือผูรับริการหรือประชาชนมีขอ
กังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน  
- จัดทำชองทางการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
ท่ีหลากหลาย 
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มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
    ขององคการบริหารสวนตำบลสวนแตง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดรวมกันพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตรการในการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลสวนแตง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี ้
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1. มาตรการ
ตรวจสอบการใช
ดุลพินิจ 

๑. ใหเจาหนาท่ีทุกคนปฏิบัติงาน

ใหเปนไปตามขั้นตอนของคูมือ

การปฏิบัติงานหรือคูมือการ

ใหบริการประชาชน 

2. การใชดุลพินิจ ตองเปนไป

ตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหกระทำ

การอยางหนึ่งอยางใด โดยอิสระ 

3. ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น ตอง

กำกับ ดูแล และตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาให

เปนไปตามคูมือการปฏิบัติงานหรือ

คูมือการใหบริการประชาชน เพ่ือให

การใชดุลพินิจเปนไปดวยความ

ถูกตอง 

สำนักปลัด 
อบต. 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ใหผูบริหารทราบ 
อยางนอยปละ  
1 ครั้ง 

2. มาตรการปองกัน
การขัดกันระหวาง
ผลประโยชนสวนตน
กับผลประโยชน
สวนรวมหรือ
ผลประโยชนทับซอน 
 

1. กำหนดและดำเนินการตาม
แนวทางการจัดการเพ่ือปองกัน
ผลประโยชนทับซอนใหเจาหนาท่ี
ของรัฐ 
2. จัดทำคูมือการปองกันการขดักัน
ระหวางผลประโยชนสวนตนกับ
ผลประโยชนสวนรวมหรือ
ผลประโยชนทับซอน 

สำนักปลัด 
อบต. 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ใหผูบริหารทราบ 
อยางนอยปละ  
1 ครั้ง 

3. มาตรการปองกัน
การรับสนิบน 

1. จัดทำประกาศมาตรการปองกัน
การรับสนิบน 
2. จัดทำคูมือการปองกันการรับ
สินบน 

สำนักปลัด 
อบต. 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ใหผูบริหารทราบ 
อยางนอยปละ  
1 ครั้ง 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

4. มาตรการใหผูมี
สวนไดสวนเสียมี 
สวนรวม 

1. เปดเผยขอมูลขาวสารดวย
ชองทางตาง ๆ 
2. จัดทำชองทางใหผูรับบริการ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ 

สำนักปลัด 
อบต. 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ใหผูบริหารทราบ 
อยางนอยปละ  
1 ครั้ง 

5. มาตรการเผยแพร
ขอมูลตอสาธารณะ 

๑. จัดใหมีชองทางในการบริการ
ขอมูลขาวสารตามมาตรา ๙ ของ
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และขอมูล 
ท่ีตองเปดเผยตอสาธารณะ 

สำนักปลัด 
อบต. 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ใหผูบริหารทราบ 
อยางนอยปละ  
1 ครั้ง 

6. มาตรการสงเสริม
ความโปรงใสใน 
การจัดซ้ือจัดจาง 

1. การจัดทำแผนปฏิบัติการจัดซ้ือ
จัดจาง 
2. จัดทำรางขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของ
พัสดุหรือแบบรูปรายงานงานกอสราง 
รวมท้ังกำหนดหลักเกณฑการ
พิจารณาคัดเลือกขอเสนอ 
3. กำหนดราคากลางใหเปนไปตาม
แนวทางมติคณะรัฐมนตรี หรือ
กระทรวงการคลัง พรอมประกาศ
เผยแพรราคากลางและรายละเอียด
การคำนวณราคากลางในชองทาง 
ท่ีกำหนด 

กองคลัง ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ใหผูบริหารทราบ 
อยางนอยปละ  
1 ครั้ง 

7. มาตรการจัดการ
เรื่องรองเรียน 
การทุจริต 

1.จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน 
การทุจริต 
2. แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบรับ
แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 
3. รายงานขอมูลสถิติการรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริต 

สำนักปลัด 
อบต. 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ใหผูบริหารทราบ 
อยางนอยปละ  
1 ครั้ง 

8. มาตรการใน 
การสรางจิตสำนึก
และความตระหนัก
แกบุคลากร 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติหรือ 
คูมือการสรางจิตสำนึกและ 
ความตระหนักแกบุคลากร 
2. จัดฝกอบรมคุณธรรมจริยธรรมแก
บุคลากร 

สำนักปลัด 
อบต. 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ใหผูบริหารทราบ 
อยางนอยปละ  
1 ครั้ง 

 


